Avtalsvillkor for medlemskap

1. Allmént
Fitness & Friends bedriver en anlaggnmg i V|Iken dess medlemmar och géster, under
oppettiderna, fritt far dnda tr

2. Avtalstid

Avtalet giller for den avtalsperiod som 6verenskommits mellan parterna.
Traningsanldggningen erbjuder féljande avtalsperioder; 12, 24 eller 36 manader. Annan
avtalsperiod kan sarskilt 6verensk arda skaél foreligger.
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3. Priser och betalningar

Medlemspriser framgar av Fitness & Friends vid var tid géillande prislista. Fitness & Friends
erbjuder tva typer av avtal; kontantavtal och autogiroavtal. Vid kontantavtal erldgger
medlemmen betalning for hela avtalsperioden vid avtalets ingadende. Vid autogiroavtal
delas kostnaden for hela avtalsperioden upp i lika stora betalni som manadsvis, i
forskott, dras fran ett av dl bankk s.k. giro. Sarskilt

medgivande krévs for detta.

Naér ett féretag atar sig att sta for avgiften kan betalning istéllet ske mot faktura efter
sedvanlig kreditprovning.

Om en medlem ensidigt avslutar sin 6verforing via autogiro, utan att i forvag meddela
Fitness & Friends, tas en administrativ avgift ut om 200 kr. Om inte ny 6verféring
omedelbart gar att ateruppritta faktureras medl aterstaende obetald avtalstid med
betalningsvillkor 30 dagar netto. | de fall da det ej finns pengar pa kontot vid en dragning,
skickas det ut en paminnelsefaktura ifran var tid anlitad inkassobyra som sedan ansvarar

for gallande betalningsarende.

4. Personlig Traning

Vid kép av ett fast antal tillfdllen Personlig Traning under 1,2 eller 3 &r sé har medlemmen
ratt att till med sin per trdnare ("PT”) fordela tillfillena s som
medlemmen 6nskar. Onskar medlemmen exempelvis att under sitt tredje ar anvinda fler
tillfallen med sin PT &n under sitt forsta ar har med| den majlighet:

5. Prisjusteringar

Prisjusteringar av Iopande avtal (efter den bundna avtalstid. tgang) och andra avgifter
sker normalt vid varje arsskifte och meddel skriftligt besked minst 45 dagar fore
ikrafttradandet.

Medlem &r skyddad mot prisjusteringar under den valda avtalsperioden enligt punkten 2.
Justering sker forst nar denna period 16pt ut eller vid avtalets fortida upphérande enligt
punkten 16. Traningsanldggningen forbehaller sig dock rétten att utféra kvalificerade
hojningar av moms eller andra skatter och avgifter som Traningsanldaggningen inte kan
paverka. Medlem har rétt att siga upp avtalet med verkan fran tiden for prishéjningen.

6. Frysning

Frysning av medlemskapet innebir att avbrott i ordinarie avtalspenod gors pa grund av
nagot av nedan angivna skal. Vid frysning avbryts betalning av giften fram till
dess att skalet for avbrottet upphor och trani aterupp Frysni léngdi tiden
bestiams sa langt majligt i forvdag i samband med beviljande av frysning. Begdran om
frysning av medlemskap skall framstallas skriftligen och skalet till frysningen skall anges.
Vid frysning forlangs avtalsperioden med motsvarande tid. Frysning &r inte méjlig under
avtalets uppsagningstid, ej hellre retroaktivt.

Frysning av medlemskapet kan beviljas av foljande skal:
a) Vid langre tids sjukdom (minst 1 ménad) mot uppvisande av ldkarintyg.

b) Vid graviditet och barnafédsel, dock maximalt tre manader. For langre tid kravs
lékarintyg i enlighet med punkten a) ovan.

) Vid arbete eller studier pa annan ort, om denna situation ar tankt att paga for en langre
tid dn tva manader, mot uppvisande av arbetsgivarintyg/studieintyg.

d) Vid militartjanstgoring, mot uppvisande av handling som styrker detta.

Frysning beviljas ej for sjalvvalt trani hall ter, hog bel, ing pa
medlemmens arbete eller av andra I|knande skal.

7. Minimialder fér medlemsk
For att inga medlemsavtal maste personen ifraga ha fyllt 15 ar. For medlemmar som ej fylit
18 ar krdvs malsmans underskrift.

8. Medlemsbricka (tagg )
Medlemsbrickan &r personlig och far inte nyttjas av annan. Vid utldning av bricka eller vid
d de av icke medlem utgar en straffavgift pa 1500kr, antingen via faktura eller pa
' d irodr ing. Medlem som besdker Fitness & Friends lokaler skall
alltid checka in med sm medlemsbricka (tagg ). Forlorad eller skadad bricka skall anmalas
och ersdtts mot en avgift om for narvarande 100 kr.

9. Adresséandringar

Eventuella adressandringar eller andring av andra uppgifter som &r relevanta for
Fitness & Friends, sdsom t ex nytt | skall dende anmailas till
Fitenss & Friends personal.

10. Vistelse i lokalen

Endast betalande medlem eller av Fitenss & Friends auktoriserad gast har ratt att vistas i
Fitenss & Friends lokaler under dess angivna 6ppettider. Medlemsbricka ( tagg ) samt ID-
handling ska alltid kunna uppvisas.

11. Aktiviteter och utrustning

Fitness & Friends tillhandahaller vissa aktiviteter som meddelas via anslag i

Fitness & Friends lokaler eller pa dess hemsida. Nya aktiviteter meddelas skriftligen via
hemsida eller annat forum. Fitness & Friends forbehaller sig ratten att ta ut en extra avgift
for del deivissa k iskrdvande aktiviteter, sdsom nér speciella gastforelasare
eller instruktorer har inbjudits.

Fitness & Friends kan komma att foreta forandringar eller utbyte av traningsutrustning i
lokalen nér sa erfordras for att uppratthalla en god och séker traningsmiljé och
tréaningsstandard. Om foérandringen &r av védsentlig betydelse for medlemmen har denne
ratt att siga upp avtalet med omedelbar verkan.

12. Ansvar for agodelar och olycksfall m.m.
Fitness & Friends ansvarar ej for forlust pa grund av stold, inbrott eller skada pa medlems
eller gdst d Medlem r deras att inda de lasbara skap som finns i

Fitness & Friends omkladningsrum.

d

Fitness & Friends ansvarar for per som a ' dlem eller gdst orsakade av
vardsloshet fran Fitness & Friends sida. Har den skadelidande sjélv uppsatli eller
genom grov vardsloshet medverkat till skadan t ex genom att inte folja gillande
instruktioner kan ett ev lit skadestand k att jamkas efter vad som ar skaligt med
héansyn till graden av véllande fran Fitness & Friends respektive den skadelidandes sida och

omstandigheternai 6vrigt.

Erséttning for indirekt skada sdsom forlorad arbetsfortjanst m.m. utgér inte under nagra
omstandigheter. Fitness & Friends rek derar att medlem eller gast tecknar egen
relevant forsakring for sadana skadehandelser.

13. Halsotillstand
Medlemmar och géster ansvarar sjilva for att deras halsotillstand dr sadant att de utan risk
kan tréna och delta i Fitness & Friends aktiviteter.

14. Trivsel- och tréningsforeskrifter
Det dligger medlemmar och gaster att folja gallande trivselregler och andra foreskrifter

vad galler dndning av tra ing m.m. vilka meddelas skriftligen och/eller
muntligen av Fitness & Friends personal eller via anslag i Fitness & Friends lokaler.
Medlemmar forutsatts alltid visa hansyn och respekt t 6vriga med| och

personal samt inte upptrida pa ett stérande sétt vid besok i Fitness & Friends lokaler.

15. Avtalsbrott och uteslutning

Vid medlems vasentliga avtalsbrott dger Fitness & Friends utesluta denna medlem vid
narmast féljande manadsskifte. Vid sddant avtalsbrott sker ingen aterbetalning av
forskottsbetalad isavgift. Avtalet upphor for bada parter vid ndrmast féljande
manadsskifte. Eventuell ytterligare erlagd avgift dterbetalas.

16. Uppsédgning av avtal
Ki tal uppho iskt vid av slut om inte avtalet sdags upp i fortid

enligt denna punkt. Ingen aterbetalning sker nér ett kontantavtal sdgs upp i fortid.

Uppségning av autogiroavtal och konto-/kredn:avtal med bestdmd avtalsperiod ska ske
minst en manad fore avtalstid Om sad avtal inte sdgs upp fortsatter de att
gélla lopande med en manad i taget under samma villkor och med samma prisniva som for
den fasta avtalsperioden, med forbehall for eventuella prisjusteringar enligt punkten 5.

For uppsdgning av avtal med I6pande avtalspenod efter avslutad, icke fornyad bestamd
avtalsperiod, géller minst en manads upg i id. Avtalet upphor att gélla vid hel
kalenderménads utgéang.

Medlem &ger ritt att saga upp Avtalet i fortid med en manads uppségningstid pa grund av
definitiv avflyttning till annan ort. Medlem dger dartill rétt att saga upp avtalet enligt
punkterna5och 11.

Medlem som har valt en avtalsperiod om 24 eller 36 manader har ritt att varje ar ompréva
sitt beslut och sdga upp Avtalet till upphorande vid varje 12 -manadersperiod som Avtalet
innefattar, med iakttagande av minst en ménad tid. E: pelvis har en
medlem som har valt en avtalsperiod om 36 manader ratt att saga upp Avtalet till
upphorande 12 eIIer 24 manader efter att Avtalet tridde ikraft, med |akttagande av minst
en d i id. Vid sddan uppségning har Tréni laggni ratt att
debitera dle ett belopp ande den inskrivningsavgift som skulle ha gallt
for Avtalet med beaktande av den kortare bindningstid som kommit att galla.

Om medlem har képt personlig tréning pa autogiro eller kontant sa aterbetalas ej, “icke
utnyttjade” tillfallen. Undantag for detta galler vid allvarlig sjukdom, definitiv avflyttning
till annan ort samt situationer som oméjliggor medlems utnyttjande av tjénsten. | det fallet
erbjuds medlem att I6sa ut resterande PT timmar med 50 % prisnedséttning.

For att Traningsanldggningen skall ha méjlighet att utreda eventuella problem eller
onskemal om férbattringar pa anlaggmngen, ar det en fordel om orsaken till

uppsdgningen kan faststéllas. Tra la ppskattar darfor om upg
sker skriftligen och pa sérskild blankett som tillhandahalls av Trénii léaggni som
ett redskap for Trani laggni att forbattra och forandra sin verksamhet.

17. Tvist

Svensk lag skall tillimpas pa detta avtalsforhallande. Tvist géllande tolkningen eller
tillampni avdessab Iser, skall parterna i forsta hand forsoka l6sa genom
overenskommelse. Tvisten kan provas av Allma rekl. amndeni den man
namnden dr behorig. Tvisten kan ocksa prévas av tingsratt.




Personuppgiftspolicy

Att skydda vara medlemmars integritet och de per ppgifter vi behandlar &r av hogsta
vikt fér oss pa Fitness & Friends by NERO AB. All behandling av personuppgifter sker i
enlighet med géllande personuppgiftlagstiftning. Har beskrivs hur vi samlar in, behandlar

och delar medlemmars personuppgifter.

Vilka personuppgifter kommer att behandlas och vad ar syftet med behandlingen?

| samband med véra tjanster samlar vi in och behandlar per ppgifter om medl
namn, per , adress, e-p dress, telef och betalni inf
Vi behéver behandla per ppgifter for att kunna inga avtal med vara medlemmar, och

for att darefter administrera avtalen. Dessutom behandlar vi uppgifterna, om du samtycker
till detta, for att informera dig om nyheter som kan intressera dig och vidareutveckla var
verksamhet.

Personuppgifterna behandlas for

. forberedelse och administration av den berérda tjansten (t.ex. vid
kreditupplysning eller i 6vrig kreditbedémning); samt
. fullgérelse av ingdngna avtal (t.ex. fakturering).

Personuppgifterna behandlas dven med stéd av vara berittigade afférsintressen som
underlag for

. marknads- och kundanalyser;

. affarsuppfoljning;

. afférs- och metodutveckling (t.ex. utveckling av Fitenss & Friends by NERO
AB:s] hemsida), samt

. marknadsfoéringsandamal (om kunden inte begart direktreklamspérr hos

0ss).

Du kan nér som helst aterkalla ditt samtycke till behandling med stéd av vara berattigade
affarsintressen.

Vem har tillgéng till personuppgifterna och hur linge sparas de?

De personuppgifter du lamnar till oss kan komma att delas med Fitness & Friends by
NEROS AB:s externa leverantorer (sa som IT-leverantorer och leverantorer for
betallésningar) i den man det behovs for att administrera och fora den berorda
tjansten. Vi kan komma att dela personupgifterna till leverantorer och samarbetspartners
som utfér tjanster for var rakning, (s som leverantérer av CRM system, inkassobolag,
kreditmarknadsbolag, banker, och tryckerier.

Endast personer hos Fitness & Friends by NERO AB som behéver behandla
personuppgifterna fér sndamalen ovan har tillgéng till uppgifterna. Fitness & Friends by
NERO AB har vidare vidtagit lampli kniska och or i iska atgarder for att skydda

dina personuppgifter mot bl.a. férlust och obehérig dtkomst.

Fitness & Friends by NERO AB sparar dina personuppgifter s linge du &r medlem hos
Fitness & Friends by NERO AB. Dérefter sparas dina personuppgifter som langst under ett
ar, om du inte begér att dina personuppgifter ska raderas tidigare (se dina rittigheter
nedan). S isk information som ymiserats kan k att sparas dven darefter.

Dina rattigheter

Fitness & Friends by NERO AB, org nr: 556685-8733, Kungsgatan 5A 553 31 Jonkoping &r
personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter. Detta innebar att vi ansvarar for att dina
personuppgifter behandlas korrekt och i enlighet med lag.

Du har ritt att utan kostnad en gang per kalenderar skriva till Fitness & Friends by NERO AB
och fa veta vilka uppgifter som finns om dig. Du har ritt att fa ut personuppgifternai ett
maskinlasbart format och om du vill &r vi skyldiga att 6verfora dina personuppgifter till en
annan personuppgiftsansvarig.

Du kan nér som helst begéra att behandlingen av dina personuppgifter begransas eller att
vi ska radera dina personuppgifter. Notera dock att en begransning eller radering av
personuppgifter kan innebéra att vi inte har méjlighet att fullfélja vara ataganden enligt
ingéngna avtal. Vi dr dven skyldiga att pa din begéran ratta uppgifter om dig som ar
felaktiga, ofullstandiga eller missvi d

Om du &r missnojd over hur Fitness & Friends by NERO AB behandlar dina personuppgifter
har du ritt att anmala sddant missnéje till Datainspektionen, som ér tillsy yndighet for
Fitness & Friends by NERO AB:s personuppgiftsbehandling.

Om du har négra fragor kring behandlingen av dina personuppgifter dr du vilkommen att
kontakta Fitness & Friends by NERO AB pa info@fitnessandfriends.se eller per brev till

adressen ovane



